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Plan Prezentacji

1. Znaczenie bezpieczeństwa w obiektach turystycznych
2. Podstawy prawne i obowiązki właścicieli/zarządców
3. Warunki ewakuacji oraz wyposażenie w urządzenia ppoż.
4. Warunki prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych
5. Ochrona ludności i reagowanie kryzysowe
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Specyfika obiektów turystycznych:
• duża liczba osób przebywających czasowo, 
• częsta rotacja gości, 
• nieznajomość obiektu przez użytkowników, 
• organizacja imprez i wydarzeń, 
• całodobowe użytkowanie obiektów.

Potencjalne skutki zdarzeń:
• zagrożenie życia i zdrowia ludzi, 
• konieczność ewakuacji, 
• straty materialne, 
• utrata reputacji przedsiębiorcy.

1. Znaczenie bezpieczeństwa 

     w obiektach turystycznych
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Rodzaje obiektów hotelarskich:
• hotele – obiekty posiadające co najmniej 10 pokoi, świadczące 

szeroki zakres usług związanych z pobytem klientów,
• motele – obiekty położone przy drogach, dysponujące parkingiem, 

posiadające co najmniej 10 pokoi,
• pensjonaty – obiekty posiadające co najmniej 7 pokoi, świadczące 

dla swoich klientów całodzienne wyżywienie,
• kempingi (campingi) – obiekty strzeżone, umożliwiające nocleg 

w namiotach, samochodach mieszkalnych (campobusach) 
i przyczepach samochodowych, 
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Rodzaje obiektów hotelarskich:
• domy wycieczkowe – obiekty posiadające co najmniej 30 miejsc 

noclegowych, dostosowane do samoobsługi klientów oraz 
świadczące minimalny zakres usług związanych z pobytem klientów,

• schroniska młodzieżowe – obiekty przeznaczone do indywidualnej 
i grupowej turystyki młodzieżowej, dostosowane do samoobsługi 
klientów,

• schroniska – obiekty zlokalizowane poza obszarami zabudowanymi, 
przy szlakach turystycznych, świadczące minimalny zakres usług 
związanych z pobytem klientów,

• pola biwakowe – obiekty niestrzeżone, umożliwiające nocleg 
w namiotach.

1. Znaczenie bezpieczeństwa 

     w obiektach turystycznych
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Dopuszcza się prowadzenie usług hotelarskich w innych obiektach niż 
wymienione w przepisach, tzw. obiekty agroturystyczne, do których 
zalicza się:
• budynki mieszkalne jednorodzinne, 
• budynki mieszkalne w zabudowie zagrodowej,
• budynki gospodarcze w gospodarstwach rolnych (przystosowane do 

tych celów)

Powyższe obiekty zawierają co najwyżej 7 pokoi wykorzystywanych do 
prowadzenia usług turystycznych.

1. Znaczenie bezpieczeństwa 

     w obiektach turystycznych
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Budynki klasyfikuje się do kategorii zagrożenia ludzi (ZL) zgodnie z ich 
przeznaczeniem i sposobem:
• ZL I – zawierające pomieszczenia przeznaczone do jednoczesnego 

przebywania ponad 50 osób niebędących ich stałymi użytkownikami, 
a nieprzeznaczone przede wszystkim do użytku ludzi o ograniczonej 
zdolności poruszania się,

• ZL II – przeznaczone przede wszystkim do użytku ludzi o ograniczonej 
zdolności poruszania się, takie jak szpitale, żłobki, przedszkola, domy 
dla osób starszych,

• ZL III – użyteczności publicznej, niezakwalifikowane do ZL I i ZL II,
• ZL IV – mieszkalne,
• ZL V – zamieszkania zbiorowego, niezakwalifikowane do ZL I i ZL II.

1. Znaczenie bezpieczeństwa 
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Najczęściej obiekty turystyczne klasyfikuje się do:
ZL V – budynki zamieszkania zbiorowego: hotele, motele, pensjonaty, 
schroniska, internaty, domy wycieczkowe,
ZL IV – obiekty agroturystyczne.

W niektórych przypadkach mogą występować również:
ZL I – restauracje, sale konferencyjne, sale bankietowe, 
ZL III – recepcje, pomieszczenia administracyjne, biura,
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1. Znaczenie bezpieczeństwa 

     w obiektach turystycznych

Dlaczego jest to ważne?

Kategoria ZL wpływa m.in. na:
• wymagania ewakuacyjne, 
• długość dojść ewakuacyjnych, 
• wyposażenie w urządzenia przeciwpożarowe, 
• wymagania budowlane i techniczne.
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Najważniejsze akty prawne regulujące bezpieczeństwo w obiektach 
turystycznych:
• Ustawa o ochronie przeciwpożarowej, 
• Ustawa Prawo budowlane, 
• Ustawa o ochronie ludności i obronie cywilnej, 
• Rozporządzenie MSWiA w sprawie ochrony przeciwpożarowej 

budynków, innych obiektów budowlanych i terenów
• Rozporządzenie w sprawie warunków technicznych budynków jakim 

powinny odpowiadać budynki i ich usytuowanie

2. Podstawy prawne i obowiązki 

właścicieli / zarządców
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Właściciel, zarządca lub użytkownik obiektu jest obowiązany:
• przestrzegać przeciwpożarowych wymagań techniczno-budowlanych, 

instalacyjnych i technologicznych,
• wyposażyć obiekt w wymagane urządzenia przeciwpożarowe 

i gaśnice,
• zapewnić konserwację oraz naprawy urządzeń przeciwpożarowych 

i gaśnic,
• zapewnić osobom przebywającym w obiekcie bezpieczeństwo 

i możliwość ewakuacji,
• przygotować obiekt do prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych,
• zapoznać pracowników z przepisami przeciwpożarowymi,
• ustalić sposoby postępowania na wypadek pożaru i innych 

miejscowych zagrożeń.

2. Podstawy prawne i obowiązki 

właścicieli / zarządców
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W ramach czynności kontrolno-rozpoznawczych weryfikacji podlegają 
w szczególności:
• aktualność Instrukcji Bezpieczeństwa Pożarowego,
• stan techniczny i sprawność urządzeń przeciwpożarowych, 
• warunki ewakuacji z obiektu,
• aktualność przeglądów i konserwacji urządzeń przeciwpożarowych, 

gaśnic oraz instalacji użytkowych,
• spełnienie wymagań ochrony przeciwpożarowej przez obiekt.

Zakres czynności kontrolno-rozpoznawczych uzależniony jest od 
przeznaczenia, sposobu użytkowania i klasyfikacji pożarowej obiektu 
oraz wynikających z nich wymagań ochrony przeciwpożarowej.

2. Podstawy prawne i obowiązki 

właścicieli / zarządców
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Dlaczego jest to ważne?
Rola PSP - zadania sekcji kontrolno-rozpoznawczej:
• kontrole przestrzegania przepisów,
• rozpoznawanie zagrożeń,
• opiniowanie dokumentacji,
• odbiory obiektów,
• działalność edukacyjna i prewencyjna.

Cel działań PSP?
Zapobieganie przed wystąpieniem zagrożeń.

2. Podstawy prawne i obowiązki 

właścicieli / zarządców
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3. Warunki ewakuacji oraz 

wyposażenie w urządzenia ppoż.

Podstawowe wymagania ewakuacji z budynku:
• drożne drogi ewakuacyjne, spełniające wymagania techniczno-

budowlane,
• właściwe oznakowanie ewakuacyjne, 
• sprawna instalacja oświetlenia ewakuacyjnego, 
• łatwo dostępne wyjścia ewakuacyjne.

Najczęstsze problemy podczas kontroli PSP:
• zastawione korytarze i wyjścia ewakuacyjne,
• zamknięte lub zablokowane wyjścia ewakuacyjne,
• brak lub niewłaściwe oznakowanie ewakuacyjne,
• niesprawna instalacja oświetlenia ewakuacyjnego.
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Urządzenia przeciwpożarowe to urządzenia służące do:
• zapobiegania powstaniu pożaru,
• wykrywania pożaru,
• zwalczania pożaru,
• ograniczania skutków pożaru.

3. Warunki ewakuacji oraz 

wyposażenie w urządzenia ppoż.
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Przykłady urządzeń przeciwpożarowych:
• hydranty wewnętrzne i zewnętrzne,
• system sygnalizacji pożarowej (SSP),
• urządzenia oddymiające,
• instalacja oświetlenia ewakuacyjnego,
• przeciwpożarowy wyłącznik prądu,
• przeciwpożarowe klapy odcinające,
• drzwi i bramy przeciwpożarowe wyposażone w systemy sterowania.

Uwaga!
Gaśnice nie są urządzeniami przeciwpożarowymi w rozumieniu 
przepisów i stanowią odrębną kategorię (podręczny sprzęt gaśniczy!)

3. Warunki ewakuacji oraz 

wyposażenie w urządzenia ppoż.
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Właściciel, zarządca lub użytkownik obiektu zobowiązany jest 
wyposażyć obiekt w wymagane urządzenia przeciwpożarowe i gaśnice 
oraz zapewnić ich konserwację i sprawność techniczną.

Urządzenia przeciwpożarowe podlegają przeglądom i konserwacji nie 
rzadziej niż raz w roku, chyba że dokumentacja producenta wymaga 
częstszych czynności.

Gaśnice podlegają przeglądom technicznym i czynnościom 
konserwacyjnym nie rzadziej niż raz w roku, zgodnie z zaleceniami 
producenta.

3. Warunki ewakuacji oraz 

wyposażenie w urządzenia ppoż.
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Instalacje użytkowe podlegają okresowym kontrolom i przeglądom zgodnie z 
wymaganiami przepisów prawa oraz zaleceniami producenta, z uwzględnieniem ich 
rodzaju i sposobu użytkowania.

Wybrane instalacje użytkowe podlegają okresowym kontrolom, m.in.:
• instalacja elektryczna (co najmniej 1 raz na 5 lat),
• instalacja odgromowa (co najmniej 1 raz na 5 lat),
• instalacja gazowa (co najmniej 1 raz w roku),
• przewody kominowe (co najmniej 1 raz w roku).

Uwaga! Czyszczenie przewodów kominowych opalanych:
➢ Paliwem stałym – 4 razy w roku
➢ Paliwem gazowym – 2 razy w roku
➢ Przewody wentylacyjne – 1 raz w roku

3. Warunki ewakuacji oraz 

wyposażenie w urządzenia ppoż.
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Najczęstsze problemy podczas kontroli PSP:
• nieprawidłowości w zakresie przepisów techniczno-budowlanych,
• brak aktualnych przeglądów i konserwacji,
• utrudniony dostęp do gaśnic i hydrantów,
• uszkodzone lub niesprawne urządzenia ppoż., instalacje użytkowe,
• brak wymaganego oznakowania,
• brak lub nieaktualna Instrukcja Bezpieczeństwa Pożarowego,
• niekompletna dokumentacja,
• nieznajomość procedur ewakuacyjnych przez personel,
• niewykonanie zaleceń pokontrolnych.

3. Warunki ewakuacji oraz 

wyposażenie w urządzenia ppoż.
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4. Warunki prowadzenia działań 

ratowniczo-gaśniczych

Zaopatrzenie w wodę do zewnętrznego gaszenia pożaru. 
Podstawowe wymagania:
• zapewnienie wymaganej ilości wody do zewnętrznego gaszenia 

pożaru,
• zapewnienie dostępu do hydrantów zewnętrznych,
• utrzymanie hydrantów w stanie umożliwiającym ich użycie,
• oznakowanie miejsc lokalizacji hydrantów.

Zaopatrzenie w wodę powinno spełniać wymagania określone 
w rozporządzeniu MSWiA w sprawie przeciwpożarowego zaopatrzenia 
w wodę oraz dróg pożarowych.
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4. Warunki prowadzenia działań   

ratowniczo-gaśniczych

Wymagana ilość wody do celów przeciwpożarowych do zewnętrznego gaszenia 
pożaru:
• dla budynku o kubaturze brutto do 5 000 m3 i o powierzchni wewnętrznej do 

1 000 m2 — 10 dm3/s z co najmniej jednego hydrantu o średnicy 80 mm lub 100 
m3 zapasu wody w przeciwpożarowym zbiorniku wodnym,

• dla budynków niewymienionych powyżej —20 dm3/s łącznie z co najmniej dwóch 
hydrantów o średnicy 80 mm lub 200 m3 zapasu wody w przeciwpożarowym 
zbiorniku wodnym,

• Pierwszy hydrant powinien być zlokalizowany w odległości od 5m do 75m w linii 
prostej od ściany zewnętrznej budynku, 

• Kolejne w odległości od 5m do 150 m od budynku.
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Zaopatrzenie w wodę do celów przeciwpożarowych. 
Najczęstsze problemy:
• utrudniony dostęp do hydrantów,
• zastawienie hydrantów przez pojazdy lub elementy małej 

architektury,
• niesprawne hydranty,
• brak potwierdzenia stosownym protokołem wymaganych 

parametrów hydrantów zewnętrznych,
• niewystarczająca ilość wody do celów przeciwpożarowych.

4. Warunki prowadzenia działań 

ratowniczo-gaśniczych
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Droga pożarowa. 
Podstawowe wymagania:
• zapewnienie dojazdu dla pojazdów jednostek ochrony 

przeciwpożarowej,
• utrzymanie przejezdności drogi pożarowej,
• zapewnienie możliwości prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych,
• właściwe oznakowanie drogi pożarowej.

Drogi pożarowe powinny zapewniać możliwość dojazdu i prowadzenia 
działań ratowniczo-gaśniczych zgodnie z wymaganiami określonymi 
w rozporządzeniu MSWiA w sprawie przeciwpożarowego zaopatrzenia 
w wodę oraz dróg pożarowych.

4. Warunki prowadzenia działań 

ratowniczo-gaśniczych



Komenda Powiatowa
Państwowej Straży Pożarnej 
w Zawierciu

Drogę pożarową o utwardzonej nawierzchni, umożliwiającą dojazd pojazdów 
jednostek ochrony przeciwpożarowej do obiektu budowlanego o każdej porze roku, 
należy doprowadzić do: 
1) budynku zawierającego strefę pożarową zakwalifikowaną do kategorii zagrożenia 

ludzi ZL I lub ZL II; 
2) budynku należącego do grupy wysokości: średniowysoki, wysoki lub 

wysokościowy, zawierającego strefę pożarową zakwalifikowaną do kategorii 
zagrożenia ludzi ZL III, ZL IV lub ZL V; 

➢ budynku niskiego: 
 a) zawierającego stref´ pożarową zakwalifikowaną do kategorii zagrożenia 

ludzi ZL III o powierzchni przekraczającej 1 000 m2, obejmującą kondygnację 
nadziemną inną niż pierwsza, lub 

 b) zawierającego strefę pożarową zakwalifikowaną do kategorii zagrożenia 
ludzi ZL V i mającego ponad 50 miejsc noclegowych;

4. Warunki prowadzenia działań 

ratowniczo-gaśniczych
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Droga pożarowa. 
Najczęstsze problemy:
• parkowanie pojazdów na drodze pożarowej,
• zastawianie placów manewrowych,
• nieprawidłowe oznakowanie,
• utrudniony dostęp do budynku dla pojazdów jednostek ochrony 

przeciwpożarowej.

Nawet najlepiej wyposażony obiekt nie będzie bezpieczny, jeżeli 
samochód ratowniczo-gaśniczy nie będzie mógł do niego dojechać lub 
nie będzie miał skąd pobrać wody do gaszenia pożaru.

4. Warunki prowadzenia działań 

ratowniczo-gaśniczych
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5. Ochrona ludności 

     i reagowanie kryzysowe

Obiekt turystyczny powinien być przygotowany nie tylko na pożar, ale 
również na:
• gwałtowne zjawiska atmosferyczne,
• awarie infrastruktury technicznej,
• długotrwałe przerwy w dostawie energii,
• podtopienia i powodzie,
• ewakuację większej liczby osób,
• inne sytuacje kryzysowe.
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Kluczowe znaczenie mają:
• sprawne alarmowanie,
• skuteczna ewakuacja,
• przygotowany personel,
• współpraca ze służbami ratowniczymi.

Cel?
Zapewnienie bezpieczeństwa osobom przebywającym w obiekcie 
niezależnie od rodzaju zagrożenia.

5. Ochrona ludności 

     i reagowanie kryzysowe
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Dobre praktyki w zakresie ochrony ludności?

Warto zadbać o:
• procedury postępowania w sytuacjach kryzysowych,
• awaryjne źródła energii,
• wyposażenie w środki pierwszej pomocy,
• aktualne numery alarmowe i kontakty do służb,
• regularne szkolenia personelu.

Uwaga!
Skuteczne reagowanie kryzysowe rozpoczyna się jeszcze przed 
wystąpieniem zagrożenia.

5. Ochrona ludności 

     i reagowanie kryzysowe
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Podsumowanie

Bezpieczny obiekt turystyczny to obiekt:
• posiadający zapewnione warunki ewakuacji,
• wyposażony w sprawne gaśnice i urządzenia przeciwpożarowe,
• poddawany regularnym przeglądom i konserwacji,
• zapewniający dostęp do wody do celów przeciwpożarowych oraz 

możliwość prowadzenia działań ratowniczo-gaśniczych,
• posiadający przygotowany i świadomy personel,
• przygotowany do reagowania na sytuacje kryzysowe.

Bezpieczeństwo pożarowe nie polega wyłącznie na spełnieniu 
wymagań formalnych, lecz przede wszystkim na odpowiedzialności za 
życie i zdrowie osób przebywających w obiekcie.
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Bezpieczny obiekt turystyczny to nie tylko obiekt spełniający 
wymagania ochrony przeciwpożarowej, ale również przygotowany do 

ochrony życia i zdrowia ludzi w każdej sytuacji zagrożenia.

Najlepsza akcja ratownicza to ta, do której nie trzeba było wyjeżdżać – 
dlatego tak istotne są działania prewencyjne i właściwe 

przygotowanie obiektu do wystąpienia zagrożeń.

Podsumowanie
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
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